PAVA FORMULAR PRO UPLATNENIi REKLAMACE

vykup a prodej pouzitého zbozi

FORMULAR PRO UPLATNENiIi REKLAMACE

(Tento formular vyplrite a odeslete jej zpét pouze v pfipadé, Zze chcete reklamovat zbozi v zakonné dobé. Formular
je tfreba vytisknout, podepsat a zaslat naskenovany na nize uvedenou e-mailovou adresu, pfipadné jej vlozit do
zasilky s vracenym zbozim.)

ADRESAT (prodavajici): SPOTREBITEL
Intenetovy obchod: https://www.pava-mb.cz Jméno a pfijmeni:
PAVA s.r.o. - reklamace Adresa:

Palackého 247/7,
293 01 Mlada Boleslav

e-mail: info@pava-mb.cz e-mail:
tel.: +420326 733777 tel:

UPLATNENI PRAVA Z VADNEHO PLNENI (reklamace)

Dobry den,

(o[ [ jsem ve Vasem obchodé https:/www.pava-mb.cz vytvoril objednavku (specifikace objednavky
viz nize). Mnou zakoupeny produkt vSak vykazuje tyto vady:

(* zde je tfeba vadu podrobné popsat).



Pozaduiji vyridit reklamaci nasledujicim zpisobem:

(* zde je tfeba poZadovany zplsob vyfizeni podrobné popsat ; napfiklad - ,jelikoz se jedna o odstranitelnou vadu,
pozaduji opravu produktu a to nejpozdéji v zakonné lhité 30 kalendarnich dnd).

Zaroven Vas zadam o vystaveni pisemného potvrzeni o uplatnéni reklamace s uvedenim, kdy jsem pravo uplatnil, co
je obsahem reklamace spolu s mym narokem na opravu/vyménu, a nasledné potvrzeni data a zplsobu vyfizeni
reklamace, vcetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani (v pfipadé, Ze se jednd o opravu, nikoliv
vymeénu).

Datum objednani: Datum obdrzeni:
Penézni prostfedky byly zaslany zplisobem: Penézni prostfedky budou vraceny zpét zplsobem: (*)
Jméno spotrebitele: Prijmeni spotrebitele:

Adresa spotrebitele:

E-mail: Telefon:

(*)v pripadé prevodu na Ucet ndm prosim zaslete &islo Uctu

V: Podpis spotfebitele:

Dne:



SEZNAM PRILOH

1. Faktura za objednané zbozi ¢.

OBECNA POUCENI O UPLATNENi REKLAMACE

Zakoupeni véci jste jakozto spotrebitel povinen prokazat predlozenim kupniho dokladu, pfipadné jinym, dostatecné
vérohodnym zpUsobem.

JakoZto spotrebitel nemUzete uplatnit prava z vad, které jste sdm zpUsobil nebo o kterych jste pri koupi védél.
Stejné tak i u vad, pro které jsme s Vami, jakozto prodavajici a spotrebitel, dohodli snizeni ceny. Neodpovidame ani
za bézné opotiebeni véci.

Reklamace musi byt uplatnéna nejpozdéji v 12 mésicni Ihdté. Reklamaci je tfeba uplatnit bezodkladné, aby nedoslo
k rozsiteni vady a v jejim dUsledku k zamitnuti reklamace. V¢asnym oznamenim vady poté, co se objevi, si mlzete
zajistit bezproblémové vyfizeni reklamace.

Predanim zbozi k posouzeni reklamace nevznikd automaticky narok na vraceni penéz. Narok vznika v pripadé 2
reklamaci se stejnou zdvadou nebo 3 reklamaci se zavadami odliSnymi.

Sidlo: Havlickova 887, 293 01 Mlada Boleslav I,

ICO: 05657768, DIC: CZ05657768
Provozovna: Palackého 247, 293 01 Mlada Boleslay,
tel.: 4420326 733777

vykup a prodej pouzitého zbozi

www.pava-mb.cz, e-mail: info@pava-mb.cz



